GENERAL

Pemberitahuan Unit Pengaduan yang Dimiliki
Perusahaan Kepada M asyar akat
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Pemberitahuan kepada masyarakat, apabila terdapat ketidakpuasan dengan salah satu pelayanan FIFGROUP
maka diharapkan segera menyampaikan saran & kritik melalui unit penanganan pengaduan yaitu HALOFIF
(Call): 1500-343, Email HALOFIF (halofif @fifgroup.astra.co.id), Livechat Fiona melalui WhatsApp
HALOFIF (08952-1500-343) dan channel media sosial resmi FIFGROUP seperti Instagram FIFCLUB,
Twitter FIFCLUB, Facebook FIFCLUB, dan corporate website PT FIF (www.fifgroup.co.id)
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