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Akhirnya usaha yang Anda impikan berhasil terwujud, lantas Anda menginginkan usaha bisa mencapai target
yang Anda inginkan. Sebagai pelaku usaha atau UMKM, tentu mencapai tujuan atau goals tersebut tidaklah
mudah. Selain karena jam terbang, Anda harus jeli melihat strategi dalam berbisnis. Lalu seperti apa strategi
agar usaha kecil bisa semakin berkembang dan melejit? Catat tips berikut yang bisa Anda terapkan untuk
usaha Anda, mulai dari usaha makanan, retail, jasa, dll.

 



Menganalisis
Jangan abaikan kompetitor! Anda bisa menganalisis bagaimana strategi marketing kompetitor, harga
penjualan, hingga produk mereka. Anda bisa banyak belajar dari kompetitor dan mendapatkan strategi usaha
yang lebih matang dan memberikan penawaran yang lebih baik daripada kompetitor.

Selain mempelajari kompetitor, Anda juga wajib menganalisa seperti apa usaha Anda yang sudah berjalan
selama beberapa waktu kebelakang, serta bagaimana perilaku pelanggan Anda. Dengan menganalisis, Anda
jadi bisa mencari cara agar usaha jadi lebih berkembang.

 

Evaluasi

Lakukan evaluasi secara berkala terhadap usaha Anda. Hal ini dilakukan guna mengetahui apakah strategi
yang selama ini dijalankan sudah tepat. Apakah selama ini mengalami peningkatan atau justru penurunan.
Dengan mengevaluasi, Anda akan bisa mengetahui strategi selanjutnya untuk usaha Anda.

Perhatikan Layanan Pelanggan

Jangan sampai usaha Anda jadi sepi karena layanan yang buruk, sehingga pelanggan ogah untuk bertransaksi
dengan Anda. Perhatikan bagaimana pelayanan yang Anda berikan, apakah sudah maksimal atau belum.
Anda bisa minta pelanggan review atau memberikan ulasan usaha Anda. Selain membuat pelanggan puas,
Anda juga bisa mendapatkan masukan yang baik langsung dari mereka. Anda pun bisa meningkatkan usaha
Anda jadi lebih baik.
 

Pahami Produk



Tentu sebagai pemilik usaha, Anda memang harus memahami produk yang Anda tawarkan ke pelanggan.
Misal dalam usaha makanan mana produk makanan paling best seller mana produk makanan yang kurang
diminati. Anda pun bisa mengambil langkah selanjutnya untuk memperbaiki produk yang kurang laku.

Kualitas

Kualitas adalah hal yang tidak boleh sekalipun terlewatkan karena kualitas produk Anda harus menjadi
nomor 1. Orang-orang akan dengan senang hati menjadi pelanggan Anda bila mereka mendapatkan kualitas
terbaik.

Value

Berikan value kepada pelanggan yang tidak bisa mereka dapatkan dari kompetitor Anda. Seperti apa? Anda
mampu menjawab kebutuhan pelanggan, membuat mereka nyaman, memiliki Unique Selling Point.

Untuk Anda pelaku usaha jangan pernah patah semangat, karena kini sudah banyak UMKM yang sukses dan
berhasil melejit hingga ke luar negeri. 

Tidak perlu khawatir untuk modal usaha Anda, karena FINATRA hadir untuk membantu mengembangkan
usaha dengan memberikan kemudahan pembiayaan pada para pelaku UMKM untuk menumbuhkan dan
mengembangkan usaha Anda.

Proses pengajuannya yang mudah hanya 3 hari kerja setelah Anda melengkapi semua kebutuhan dokumen.
Selain itu tenor panjang hingga 5 tahun dan plafond pinjaman mulai dari 25 Juta sampai dengan 500 Juta.
Ajukan sekarang melalui https://www.fifgroup.co.id/finatra/ajukan-finatra dan wujudkan untuk
mengembangkan usaha Anda bersama FINATRA.
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